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１．新しい公共施設予約システムについて 

      
２．利用をはじめる前に 

①  公共施設の利用者登録をしよう！（窓口申請） 

 

 

 

 

②  予約システムへのアクセスしてみよう！ 

 

 

 

 

 

「施設使用料の支払い」や「施設の鍵受け取り」などの利用者が事前に

窓口にて行っていた手続きをオンラインで完結させる「行かない窓口」

を目指して、稲城市公共施設予約システムは新しいシステムに移行とな

りました。 

新システムでは「施設使用料のオンライン決済」や「リモートキー」を

利用できることで窓口へ行く手間が少なくなり、利用者の利便性が向上

しています。 

登録申請後、市が利用者登録処理を行います。処理が完了し 

たら、登録したメールアドレスに利用者 IDと仮 PWが記載 

されたメールが届きます。届いたメールに記載されている U 

RLや下記の URL、右のQR コードから新しい稲城市公共施 

設予約システム」にアクセスしてください。 

URL：https://k3.p-kashikan.jp/inagi-city/index.php 

※PC・スマートフォン・タブレットなどインターネットに接続できる端末であればアクセス可能

 

公共施設予約システムは利用するためには、公共施設の利用者登録 

が必要となります。 

下記のURLまたは右の QRコードから市HPへアクセスし、 

「稲城市公共施設予約システムのご利用案内」を参照の上、各施設 

の受付窓口で利用者登録を行ってください。 

URL：https://www.city.inagi.tokyo.jp/shisetsu/1004831.html 

 

https://k3.p-kashikan.jp/inagi-city/index.php
https://www.city.inagi.tokyo.jp/shisetsu/1004831.html


2 

 

 

３．マイページについて 

① まずはログインから 
 

（１）トップページ右上のログインボタンをクリックしてください。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） IDとパスワードを入力するとログインすることができます。 

なお、 パスワード入力を複数回間違えると、IDがロックされます 

（一定期間後に自動解除されます）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

① ID とﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力 

②  
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（２）-2（初回ログインの場合）仮パスワードでログインしているため、 

任意のパスワードを設定してください。 

注意：今後はここで設定したパスワードでログインします。忘れないよう 

にご注意ください。 

 

（３） ログイン完了すると以下の画面になります。 

   
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードを忘れてしまったら、 

次のページで方法を確認して、再設定

をしてみよう！ 

① 新しいパスワードを 

2 回入力 

②  
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※番外編 パスワードの再設定 
 

(1）パスワードを忘れてしまった場合は、再設定を行う必要があります。 

その場合は、ログイン画面の「パスワードを忘れた場合」をクリックして 

ください。 

  

(2)  パスワード再設定ページが表示されたら、利用者 IDと利用登録時に記 

載したメールアドレスを入力して「発行」ボタンをクリックしてください 

  
 

  
(4) パスワードの再設定完了です。 

ここをクリック 

① ID とﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力 

②ここをクリック 

① 確認ｷｰと新しいﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ

を入力 

②ここをクリック 

(3) 登録しているメールアドレスに「確認キー」が届くので、再設定画面に新し

いパスワードと共に入力して「登録」ボタンをクリックしてください。 
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② マイページでできること 

   
   マイページでできることは以下のとおりです。 

(1) 空き状況の確認 

(2) 抽選施設一覧 

(3) 申込の確認・取消 

(4) 抽選申し込みの確認 

(5) スマートロック管理 

(6) ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更 

(7) ﾒｰﾙアドレス変更 

 

(1) 空き状況の確認 

施設の空き状況の確認は以下の 3つの方法から可能です。 

この画面から各施設の予約を申し込めます。 

〇施設の空き状況・・・指定した施設の全室場の状況を１日単位で確認できます。 

      〇期間の空き状況・・・指定した施設・室場の空き状況を日時一覧で確認できます。  

〇目的で検索・・・・・指定した日・目的で使用できる施設の状況を確認できます。

 

(1) (2) 

(5) 

(3) (4) 

(7) (6) 

ここで確認方法

を選択 
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(2) 抽選施設一覧 

 

抽選を行う施設を確認できます。各項目の内容は以下のとおり 

「施設」・・・・抽選予約ができる室場ごとに表示します。 

「受付状況」・・現在の受付状況を表示します。 

        （申込期間前 or申込受付中） 

「申込期間」・・受付中または次回実施する抽選申込の申込受付 

期間を表示します。 

   「対象年月」・・申込受付を行う利用対象年月を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
抽選申込や確認の詳しい方法は 

Ｐ２２からの「抽選について」を確認しよう！ 
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(3) 申込の確認・取消 

 

 

 

 

 

 

 

申し込んだ予約内容を確認できます。 

▼状況▲に表示される内容は以下のとおりです。 

「予約（赤文字）」・・・利用料金（使用料）未払いの予約です。 

「予約（黒文字）」・・・利用料金（使用料）支払い済みの予約です。 

「取消」・・・利用料金（使用料）が支払い期間内に支払われなかった 

ため自動的にキャンセルとなった場合に表示されます。 

「利用済」・・利用が完了した予約です。 
 

 

① 「申請内容」 

各予約の内容を確認できます。利用料金（使用料）が支払い済み（または無料 

施設）の場合は「利用許可書（使用承認書）」を表示できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  ③  

②  
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② 「お支払い」 

利用料金（使用料）が未払いの場合に表示されます。 

ここでは利用料金（使用料）の支払いを行えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支払方法は以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

  

現金決済 

施設窓口での現金払い 

 

なお、支払に関する詳細は P.18 からの「５ 支払方法」をご確認 

ください。 

 

 

 

 

 

  ( 

  

※ｾﾌﾞﾝｲﾚﾌﾞﾝでは支払いできません。 

 

★NEW★
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③ 「支払内容」 

利用料金（使用料）が支払い済みの場合に表示されます。 

ここでは各予約の内容や料金等を確認できます。 

また、明細や請求書及び領収書を表示することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※番外編 利用料金（使用料）支払い期間一覧 ※2025年２月時点 
 

  本システムで予約ができる施設の利用料金（使用料）支払い期間は以下の 

とおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用料金(使用料)の支払い期間に注意しよう！ 

期間が過ぎてしまうと自動的キャンセルになっ

てしまうよ。 

 

あと、一度申し込みを行った予約はキャンセル

することはできないから、自分が必ず利用する

コマだけを予約するようにしてね。  

・体育施設（全て） →  抽選結果公開日または先着予約申込日から 3日後まで 
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(4) 抽選申し込みの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申し込みをした予約の状況を確認することができます。 

▼状況▲に表示される内容は以下のとおりです。 

「当選」・・・抽選の結果、当選しています。「申込の確認・取消」 

のページから利用料金（使用料）を支払い、予約を確定 

させてください。 

（無料施設については当選＝予約確定となります） 

「落選」・・・抽選の結果、落選しています。 

「抽選待ち」・・抽選申し込みが完了し、抽選を待っている状態です。 

（この状態の時のみ「内容詳細」から抽選申し込みを 

キャンセルできます） 

「当選取り消し」・・・抽選の結果、当選しましたが支払期限内に支払 

いがなかったため自動的に予約がキャンセルと 

なった場合に表示されます。 

「抽選取り消し」・・・抽選申し込みを行い、抽選が始まる前に利用者 

自身で抽選申し込みをキャンセルした場合に表 

示されます。 
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(5) スマートロック管理 
 

  

スマートロックを導入している施設を利用する際、施設の開錠に必要 

な暗証番号の確認と発行ができます。 

 暗証番号は施設の予約確定後、一定のタイミングで自動的に発行され 

登録しているメールアドレスに通知されます。 

自動発行される前であれば、このページで    をクリックするこ 

とで暗証番号を発行できます（この場合はメール通知はされません） 

発行後は「暗証番号」欄に暗証番号が表示されます。 

 

※暗証番号発行は原則予約コマ毎になります。ただし、同じ室場で 

連続したコマを同時に予約した場合は、連続したコマで１つの 

暗証番号となります。 

 ※暗証番号自動発行のタイミングは、予約確定後、直近の毎時 20 分頃

（７時～21時）となります。 

 

 

 

(6) パスワード変更 

(7) メールアドレス変更 

 

 

 

 

 

 

 

ここをクリック 

暗証番号発行後は 

ここに表示されます 

 

      
暗証番号の自動発行が待てない時は 

このページで暗証番号を手動発行してね。 

 

※スマートロックを導入していない施設の予約は表示されません。 
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４ 施設予約方法 ★ﾛｸﾞｲﾝしてからの操作をお勧めします★ 

①「施設の空き状況」から予約する 

2(1) タブ「施設の空き状況」を選択し、カレンダーから使用を希望する日を 
選択します。その後、カレンダー下にある施設一覧から使用を希望する 
施設を選択します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2) 予約したいコマの 〇 をクリックして 選択 に変え、 
を選択します。（同じ画面内であれば複数選択可能です。） 
※ × のコマは既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

①  

②  

②  

①  
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(3)               を押します。 (コマを間違えた場合は「取消」を押します) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

(4) ①に利用人数を入力、②で利用目的を選択して    を押します。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

(5)     を押します。  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

③  

 

①  

①  

 

①  

②  
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(6) これで申し込み完了です。利用料金（使用料）が無料の施設は予約完了と 
なります。 
有料の施設は仮予約状態のため、             を押して料金支 
払いを行います。 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

①  

 

 

利用料金（使用料）の支払い期間に注

意しよう！ 

 

支払方法などの支払いに関する詳細は

P.18からの「５ 支払方法」を確認 

してね。 



15 

 

 
 

② 「期間の空き状況」から予約する 

2(1) タブの       を選択し、「施設一覧」から使用を希望する施設を 
選択します 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

2(2) 利用したい室場（面など）を選択します。 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

②  

① 

 

①  
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(3) 予約したいコマの 〇 をクリックして 選択 に変え、ページ下部の 
を選択します。（同じ画面内であれば複数選択可能です） 
 

 ※ × のコマは既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 

 ※操作日を含めた 40日分の予約状況が表示されます。 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

(4) 予約申し込み画面になります。以降の操作は P13～P14の 
「①「施設の空き状況」から予約する」(3)～(6)と同様となります。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

①  

②  
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③「目的で検索」から予約する 

(1) タブの       を選択し、利用したい日付及び「利用目的」と 

「利用目的内容」を選択して     を押します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(2) 利用目的と利用目的内容と一致した施設が表示されるので、予約したい 
コマの 〇 をクリックして 選択 に変え、ページ下部の 
を選択します。（同じ画面内であれば複数選択可能です） 
※ × のコマは既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

(3) 予約申し込み画面になります。以降の操作は P13～P14の 
「 ①「施設の空き状況」から予約する」(3)～(6)と同様となります。 

 

 

 

④ 

 

 
 

  

①  

② 

①  

② 

③ 
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５．支払方法 

(ア)クレジットカード 

  ①「支払方法」で      を選択した後、カード番号以降の必要情報を 
入力し、     をクリックします。 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
② 支払が完了します。（完了までに各クレジットカード会社の決裁画面に遷移
する場合があります。遷移した場合は遷移先ページの指示に従って手続きを

進めてください）。 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

①  

② 

③ 
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(イ)コンビニ決済 

  ①「支払方法」で      を選択した後、支払いを行いたいコンビニ名を 
選択し、      をクリックします。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

② 支払申し込みが完了し、受付番号等が発行されます。選択したコンビニで発行
された受付番号等を使用して料金の支払いをしてください。なお、各コンビニ
での支払方法については      をクリックしてください（外部サイトが

表示されます） 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

   
 

 
 
 

 
 

 

 

 

①  
② 

③ 
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(ウ)PayPay 決済 

  ①「支払方法」で      を選択した後、     をクリックします。 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
② PayPayの決済サイトへ遷移するので、遷移先ページの指示に従って支払いを

行ってください。支払手続き完了後に以下のページが表示されたら、支払完
了です。 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

  

①  

② 

 

 

★NEW★
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(エ)現金払い 

  ①「支払方法」で      を選択した後、      をクリックします。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
② 以下の画面が表示されます。各施設窓口で支払い期限内に料金を支払ってく

ださい。 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

  

①  
② 
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６．抽選について 

①  抽選申し込み方法 

(1) マイページで     をクリックします。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

(2) 抽選申し込みを行いたい施設及び室場を探し、現在の「対象年月」欄の  
をクリックしてください。 

※「受付状況」が「受付中」になっている施設のみ、抽選申し込みを行えます。 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

①  

 

 

①  
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(3) 予約したいコマの       をクリックし、      の状態に 
します。 

予約したい全てのコマを       にしたら、 
をクリックします。 
※        の( )内数字は、操作時における申込数になります。 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

①  

  

  

②  

 

 

複数のコマを申込トレイにいれた状態で

まとめて申込を行うと、申し込んだコマ

全ての料金をまとめて支払うことができ

るよ。 

 

逆に、利用コマごとに支払い方法を変更

したい場合は、個別に申込をするように

してね。 
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(4)     をクリックします。  
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

(5)「利用人数」と「利用目的」を入力して     クリックします。 
なお、複数申込をする場合は          にチェックを入れる 

ことで、他の予約へ入力した情報を自動転記することができます。  
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

①  

 

 

 

①  

②  

③  
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(6) 申込完了となります。続けて他の施設・室場の申込を行う場合は、 
をクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

②  抽選申し込みの確認・取り消し 

(1) マイページで     をクリックします。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

①  

 

①  
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(2) 抽選申込済みの申請が一覧表示されます。確認または取消をしたい申請の
年月を選択し、    をクリックしてください。 

 
※     欄が「抽選待ち」になっている施設のみ、抽選の取消を行えます。 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

(3) 申込内容が表示されます。申請の取消を行う場合は    をクリック 
してください。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
(4) 確認画面が表示されるので、再度     をクリックすると、申請取消 

が確定します。 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

② 

①

 

 

 

①  

 

①  
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③  抽選結果確認 

(1)抽選日以降にマイページで     をクリックします。 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

      (2) 抽選申込済みの申請が一覧表示されます。    欄に抽選結果が表示確 
されています。 

申込内容の詳細を確認したい場合は、    をクリックしてください。 
    なお、利用料金（使用料）の支払いを行う場合は、       を 
    クリックして、「申込の確認・取消」ページで支払い手続きをしてくださ 

い。（操作方法は P７の「(3)申込の確認・取消」をご確認ください) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

①  

 

 

 

 

 

①  

抽選結果はここに

表示されます 

料金を支払うときはここから進める

ページで手続きをしてください。 
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