
▼対象　稲城市ホームページ利用者（市内外問わず）

▼実施期間　令和4年7月29日（金）～8月15日（月）

▼回答件数　334件

▼実施方法　LOGOフォーム（周知方法＝広報いなぎ8月1日号、稲城市メール配信サービス、広報掲示板・市内公共施設へのポスター掲示）

選択肢 件数

稲城市内 316件

稲城市外 18件

選択肢 件数

10代以下 1件

20代 8件

30代 37件

40代 82件

50代 97件

60代 59件

70代 37件

80代以上 13件

小学生 0件

中学生 0件

それ以外 1件

選択肢 件数

毎日 42件

週に3日以上 42件

週に1～2日程度 75件

月に1～2回程度 154件

ほとんど閲覧しない 21件

「10代以下」を選択した方の年代

市ホームページリニューアルに向けた利用者アンケートの実施結果

問1 お住まいを教えてください

問2 年齢を教えてください

問3-1 稲城市ホームページの閲覧頻度を教えてください

1件 8件

37件

82件

97件

59件

37件

13件

10代以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上

42件

42件

75件

154件

21件

毎日 週に3日以上 週に1～2日程度 月に1～2回程度 ほとんど閲覧しない
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選択肢 件数

「広報いなぎ」や「稲城市メー

ル配信サービス」で情報が足り

ている

14件

情報が探しにくい 9件

情報が分かりにくい 1件

情報が少ない・掲載されていな

い
3件

その他 5件

件数

1 4

2 1

選択肢 件数

パソコン 165件

スマートフォン 259件

タブレット端末 34件

携帯電話 4件

選択肢 件数

届け出・申請（転入・転出・転

居・マイナンバー・出生・死亡

など）

96件

子育て 72件

学校など教育に関する情報 73件

税金・年金 49件

福祉（高齢福祉・介護保険・障

害福祉など）
62件

緊急情報（新型コロナ等の感染

症や災害など）
219件

健康・医療 98件

ごみについて 133件

交通機関（iバスやシェアサイク

ル等）
60件

観光・イベント 77件

市内公共施設（出張所、文化セ

ンター、公園など）
109件

市政の情報（計画・施策・財政

など）
54件

オープンデータ 11件

防災 62件

その他 19件

問5 稲城市ホームページにどのような情報を探しに来ましたか（複数選択可）

その他の内容

必要な時のみ閲覧

問3-2 「ほとんど閲覧しない」を選択した方は閲覧しない理由を教えてください（複数選択可）

必要としない

問4 稲城市ホームページをどのような情報機器で見ることが多いですか（複数選択可）

14件

9件

1件

3件

5件

0件 2件 4件 6件 8件 10件 12件 14件 16件

「広報いなぎ」や「稲城市メール配信

サービス」で情報が足りている

情報が探しにくい

情報が分かりにくい

情報が少ない・掲載されていない

その他

165件

259件

34件

4件

0件 50件 100件 150件 200件 250件 300件

パソコン

スマートフォン

タブレット端末

携帯電話

96件

72件

73件

49件

62件

219件

98件

133件

60件

77件

109件

54件

11件

62件

19件

0件 50件 100件 150件 200件 250件

届け出・申請（転入・転出・転居・マ…

子育て

学校など教育に関する情報

税金・年金

福祉（高齢福祉・介護保険・障害福祉…

緊急情報（新型コロナ等の感染症や災…

健康・医療

ごみについて

交通機関（iバスやシェアサイクル等）

観光・イベント

市内公共施設（出張所、文化セン…

市政の情報（計画・施策・財政など）

オープンデータ

防災

その他
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件数

1 3

2 2

3 2

4 2

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

選択肢 件数

トップページの「サイト内検索

（Google検索）」
142件

トップページ上部の「暮らし・

手続き」「子育て・教育」等の

カテゴリボタン

136件

トップページの「新着情報」 76件

トップページの「ライフステー

ジナビ」（妊娠・出産、子育

て、教育などのカテゴリボタ

ン）

13件

「Google」「Yahoo!」等の検索

サイトから直接検索
111件

その他 8件

件数

1 3

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

選択肢 件数

すぐに見つかった 46件

どちらかといえばすぐに見つ

かった
188件

どちらかといえば見つけにくい 67件

見つけにくい 33件

サイトマップから

子ども家庭支援センターのバナーから

問7-1 求める情報はすぐに見つかりましたか

その他の内容

市からのメールから直接リンクをたどる

市立図書館のホームページから

広報いなぎの二次元コード

お気に入り

「ゆずります」「ゆずってください」情報交換コーナー

道路上のゴミ回収依頼や除草依頼

休日開庁

市長のFacebook

事業者向け情報

特になし

問6 稲城市ホームページ内の情報はどのように探しますか（複数選択可）

広報いなぎに掲載されている情報

職員募集

英訳の戸籍謄本テンプレート

苦情や意見

お墓について

市議会実況

その他の内容

新着情報

新型コロナワクチンの接種予約

142件

136件

76件

13件

111件

8件

0件 20件 40件 60件 80件100件120件140件160件

トップページの「サイト内検索（Google

検索）」

トップページ上部の「暮らし・手続き」

「子育て・教育」等のカテゴリボタン

トップページの「新着情報」

トップページの「ライフステージナビ」

（妊娠・出産、子育て、教育などのカテ

ゴリボタン）

「Google」「Yahoo!」等の検索サイトか

ら直接検索

その他

46件

188件

67件

33件

すぐに見つかった どちらかといえばすぐに見つかった

どちらかといえば見つけにくい 見つけにくい
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件数

1 11

2 8

3 7

4 6

5 5

6 5

7 4

8 3

9 2

10 2

11 2

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

26 1

27 1

28 1

29 1

30 1

31 1

32 1

33 1

34 1

35 1

36 1

37 1

38 1モバイル版サイト全体

いなぎマップ

計画・施設等

広報いなぎ(スマホ版)

公共施設予約システム

トップページ

新着情報

市民団体について

お墓について

事業継続支援金申請

市政への提案への回答

申請書ダウンロード

ゴミチェッカー

雑草の除草依頼について

ナラ枯れ対策

リフォーム補助施策

iバスの時刻表

特定健診、人間ドッグについて

教育相談

学童クラブ関係

放課後子ども教室

部活指導等の教育

小中学校に関する質問の問い合わせ先

特別支援児に関する情報

イベント情報

マイナンバーカードについて

乳幼児のイベント情報（子育てサポーターの日含む）

ひとり親の育児支援、給付金関連

いなぎ子育てブック

特別支援の相談窓口

夜間・休日診療

公共施設（公民館やスポーツ施設）について(使い方含む）

全体的に分かりにくい（文章の言い回し、色の使い方含む）

ごみの分別・出し方

子育て情報全般

新型コロナワクチンの情報

保育園関係

閲覧したページ

新型コロナウイルス関連情報

問7-2 「どちらかといえば見つけにくい」「見つけにくい」を選択した方は閲覧したページを教えてください
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選択肢 件数

文字を大きくする 57件

文字量を少なくする 47件

カテゴリの分類を見直す 184件

検索メニューを固定する（スク

ロールした状態でも検索メ

ニューが開けるようにする）

82件

閲覧したページに関連したペー

ジを表示させる
140件

その他 31件

件数

1 3

2 2

3 2

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

26 1

27 3

モバイル版サイトをどのデバイスからでも読みやすく、見やすくなるように調整する。

スマホ版でひとつ上のカテゴリに飛べるようにリンクを入れて欲しい。

メニューやリンクの配置をもっとシンプルにする

知りたい内容を音声で話せば、AIが答えてくれる

横須賀市には便利なLINEがあります！参考にしてほしい！

特になし

記事ごとのタイトルや細かなカテゴリをわかりやすくしてほしい。学童の入所者状況を調べたいのにいつも施設の情報にた

どりついてしまう

過去の情報を検索出来るようにする.

情報によっては、文字だけではわかりづらい内容もあるため、図などを追加して視覚的に理解しやすくしてほしい。

ページごとに見つけやすかったとかのアンケートをつける(他自治体で実績あり)

色をつける

絵を多くする。1ページで伝える。目的の情報にたどり着くためにリンクを何回かクリックしないとたどり着かないので。

ごみチェッカーの品目が不足していると思います

「いざという時のために」を開いても連絡先一覧が無く、一つ一つページを開いて探さなければならないのが非常に手間が

かかり、すぐに使える情報なのか過去のデータなのか分かりにくいです。

ひろば情報の検索をする際、番号などを記載しホームページ見出しからひろば→番号とシンプルに進めるよう希望します。

情報更新の時期を早める。

索引を作成する

全体的にもっとシンプルにする。

トップページのアイコンがあるから迷子になる。

トップページはできるだけシンプルにして、チャットボットわキーワード検索で必要な情報が出てくるようにして欲しい。

新着情報の表示の仕方の工夫する。同じ記事の更新なら(○月○日第3版更新)のような形で。全ての情報更新を新着に載せ

ると煩雑になるのであれば、新着情報の種類を分けた表示も検討していただけると助かる。

機関名からではなく、相談内容や対象から関連機関が表示されるようにしてほしい。

知りたい地区のイベント情報のページを見るために5回もページを選ばないと見れないのは、選択回数が多すぎる(子育て教

育→子ども家庭支援センター→イベント情報→乳幼児→地区選択)。そして、見たいイベント情報のページは、日にちごと

に細かい字で書かれて見にくい。各施設ごとにまとめて書いて欲しい。

民営の子育て支援事業の施設のホームページが すぐ見れるリンクを 子育て教育のページにはって欲しい。

その他の内容

職務縦割りの職員目線で作るのではなく、組織の役割や分担を知らない利用者が、必要な情報に辿り着けるかという俯瞰的

な視点に立って作成してほしい。

PDFでしか閲覧できない内容をHTMLなどダウンロードしなくても閲覧可能にする。

トップページをつくりなおす。

問8 情報をより探しやすくするために、どのような改善が必要だと思いますか（複数選択可）

57件

47件

184件

82件

140件

31件

0件20件40件60件80件100件120件140件160件180件200件

文字を大きくする

文字量を少なくする

カテゴリの分類を見直す

検索メニューを固定する（スクロールし

た状態でも検索メニューが開けるよう…

閲覧したページに関連したページを表示

させる

その他
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選択肢 件数

LINE 143件

Twitter 77件

Facebook 31件

Instagram 30件

YouTube 35件

Tik Tok 2件

広報いなぎ 127件

メール配信 129件

民間企業などのアプリ 5件

特になし 55件

その他 1件

選択肢 件数

稲城市（居住自治体）ホーム

ページ
112件

稲城市（居住自治体）メール配

信サービス
242件

Twitter等のSNS 71件

テレビ、ラジオ 205件

ネットニュース 149件

防災行政無線 49件

その他 17件

件数

1 7

2 3

3 3

4 2

5 2

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

ウェザーニュース

アプリ

ｙｏｕｔｕｂｅのウェザーニュース

ｙｏｕｔｕｂｅの地震ライブ配信

5ちゃんねる

NHKのニュース防災

民間の気象情報アプリ

東京都防災アプリ

乗換案内アプリ

国土交通省川の防災情報等

東京電力HP

あまりSNSでの発信にはのめり込んでほし

くない。

その他の内容

Yahoo防災

気象庁HP

高橋市長発信のfacebook

アプリ名

ルナルナベビー(子ども、育児関連の情報)

Google

コネットいなぎ

その他の内容

問9 市ホームページ以外にどのような媒体で情報発信してほしいですか（複数選択可）

問10 地震や台風、大雨などの災害時の情報収集手段として活用している媒体を教えてください（複数選択可）

143件

77件

31件

30件

35件

2件

127件

129件

5件

55件

1件

0件 20件 40件 60件 80件 100件 120件 140件 160件

LINE

Twitter

Facebook
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YouTube

Tik Tok

広報いなぎ

メール配信

民間企業などのアプリ

特になし

その他

112件

242件

71件

205件

149件

49件

17件

0件 50件 100件 150件 200件 250件 300件

稲城市（居住自治体）ホームページ

稲城市（居住自治体）メール配信サービ

ス

Twitter等のSNS

テレビ、ラジオ

ネットニュース

防災行政無線

その他
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選択肢 件数

稲城市内の警報・注意報 257件

避難レベル 219件

避難所の位置と開設状況 253件

市内の被災状況（河川・道路な

ど）
243件

ライフラインの復旧情報 173件

危険個所（ハザードマップ） 157件

受け入れ病院 172件

安否情報の確認方法 114件

その他 10件

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

選択肢 件数

手続きのオンライン申請 215件

オンライン決済（スマートフォ

ンを使って自宅などで決済がで

きる仕組み）

108件

手続きナビ（いくつかの質問に

答えると、市役所でどのような

手続きを行う必要があるかが分

かる仕組み）

147件

チャットボットの導入（よくあ

る質問につなげるシステム）
66件

SNSとの連携（トップページに

市公式Twitterの更新状況の掲

載）

35件

イベントカレンダー 107件

市の魅力発信 56件

市民活動の紹介 65件

施設情報など地図と利用者の位

置情報の連携
43件

その他 14件

局地的なものであれば市の情報発信であって欲しいが、広域であるなら都、国レベルでの情報で一元化して欲しい。

小さい子どもやペットがいる家庭へのアドバイス

当市には迅速性が期待できないので被災時にどうすれば良いか判るように表示してくれるだけで良い。

災害時に稲城市のホームページは見ません。

特別な掲載は災害時アクセス集中でつながり難くなるのでしなくてよい。

その他の内容

公共交通機関の停止・再開状況、公共交通機関停止時の代替手段の案内

避難所の受入可能性又は近接の受入可能避難所

給水車が来ている場所

いなぎマップ

気象庁などのホームページへのリンク

問11 地震や台風、大雨などの災害時に市ホームページのトップページに掲載して欲しい情報を教えてください（複数選択可）

問12 今後、稲城市ホームページにて充実してほしい機能はありますか（複数選択可）

257件

219件

253件

243件

173件

157件

172件

114件

10件

0件 50件 100件 150件 200件 250件 300件

稲城市内の警報・注意報

避難レベル

避難所の位置と開設状況

市内の被災状況（河川・道路など）

ライフラインの復旧情報

危険個所（ハザードマップ）

受け入れ病院

安否情報の確認方法

その他

215件

108件

147件

66件

35件

107件

56件

65件

43件

14件

0件 50件 100件 150件 200件 250件

手続きのオンライン申請

オンライン決済（スマートフォンを使っ

て自宅などで決済ができる仕組み）

手続きナビ（いくつかの質問に答える

と、市役所でどのような手続きを行う…

チャットボットの導入（よくある質問に

つなげるシステム）

SNSとの連携（トップページに市公式

Twitterの更新状況の掲載）

イベントカレンダー

市の魅力発信

市民活動の紹介

施設情報など地図と利用者の位置情報の

連携

その他
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なしのすけのイラストを増やす等、楽しく閲覧できるようにしてほしい。

行政の立場だけでなく、住民側にたったWEBサイト作りになると良いと思います。

ホームページ記載してあるものをすべて日本手話通訳の動画を入れてください。

眩しくない明るい色彩が良いですね。動きのあるページは要らないです、重くなるので。

サイトデザインが古めかしいのでもうちょっとモダンなデザインにしてほしい

流山市のようなキッチコピーやもっと若い人にも見やすい明るいホームページがいいかと思います。

作成する側の目線、思いは関係なく見る側が、わかりやすいか利用しやすいかを最初に考えること。押しつけはしない事。自分たちがわかるから他人もわかるだろうと

の思い込みをなくすこと。

全体的に画像や動画をもっと追加してイメージし易くしていただけるとありがたいです。

カテゴリを施設メインにわかりやすく提示してほしい。子育て→幼稚園、保育園、小中学校、学童、放課後子供教室、児童館、他関連施設のように。※子育て→社会教

育・生涯学習→放課後子供教室は、たどりつけません。特にスマホユーザーにわかりやすくしてほしい。

とにかくわかりにくい。稲城市のHP内で情報にたどり着こうにも、同じところをぐるぐる回りことになり、結局、検索サイトに戻り、関連ワードを入れ直して一からや

り直すハメになる。

ホームページのそれぞれの情報の、このページの問い合わせ、という担当部署名を、きちんと係名や内線番号等まで掲載して欲しい。ほとんどが〇〇課とまでしか書い

ていないのでそれを伝えても、〇〇課のどの様な係がよろしいですか？と代表の方が色々聞いて下さって繋いで下さるのは大変だと思うし、こちらも同じ事をまた説明

しなければいけないので、情報を載せる上でそれくらいきちんと明記して欲しい。

内容もさることながら、ホームページ(PC版もスマホ版も)のレイアウトが分かりづらいです。

文字の大きさのメリハリをつけて（目立たせる項目と付随情報で文字の大きさや色に差をつける）、行間も適切に空けて、見たときに情報が目に入りやすいようにした

らいいと思います。

市名のロゴがデザイン性に乏しく、特に「稲」の文字が非常に読みづらくなっているため、市のパブリック・リレーションズの担い手としては不適格である。

スマホでもPC画面表示できるのは嬉しい。

稲城なしのすけをもっと活躍させてみては。

スマホで情報収集することがほとんどなので、スマホ版の改良をお願いします。

先程も書きましたが、画面の色使いをさわやかな色に。そして文字を大きくスッキリと。私の場合いつも送られてきたメールからホームページに入る事がほとんどで

す。

【トップページについて】

HPのトップ画面の最新情報が、一番下までスクロールしないと見れないし、地味なので、もっと上位、かつ、もっと目立つようにしたほうがいいように思います。

コロナ中心のトップページ、大雨中心のトップページに　その都度（災害　防災）に応じて臨機応変に切り替えている自治体が多い中、稲城は情報の入り口すらわから

ない。

トップページの情報量(文字)が多い気がします。市の紹介(写真スライドのような)と、新着(緊急)情報、検索、カテゴリ表示程度でも良いのかなと感じます。ただ、カテ

ゴリがわかりにくいこともあるので、求めている情報がどのカテゴリに値するのか検索・質問できると、必要なものを探しやすくなると思います．

親切に沢山の情報を掲載していただいていると思いますが、今はかえって探しにくいかな…と感じます。

新着情報がわかりずらい。

【デザインについて】

クレーム窓口を分かりやすくして欲しい

市議会の活動状況、職員の活動状況

チャットボットにお金をかけても、結局、使い勝手が悪いのでやめてほしい。

事業者の活性化、市経済の活性化のためのコンテンツ

特になし

ごみの分別（ごみチェッカーの種類が少なすぎる）

ごみチェッカーをPDFに変更して欲しいです。すみません、町田市のごみPDFはとても分かりやすく知りたい品目を早く見

つけられるので、是非参考にして欲しいです。

ごみの分別についてさらに詳しく。例えばゴミチェッカーは、（使いにくいのはともかく）開設時から一度も更新されてい

ないのでは？

防災

市内の防犯マップ

ホームページ上の電話番号のところを押すと、スマホで電話がすぐにかけられるようにして欲しい。

その他の内容

証明書類の郵送手続きが各課で記載が違うのでもう少し体系的に見直してほしい。

住民票、戸籍謄本の英訳テンプレート(海外に姉妹都市協定結んだのだから、国際的に大宰府市役所のを参考にして欲しい)

子育て関連情報。困った新米のお母さんお父さんが情報を探しにきた時に、すぐに必要な情報が探し出せるようにしてほし

い。

今後の都市計画の発信、整備が予定されている道路の発信

イベントカレンダーのアプリ連携（iCal形式での公開など）

問13 その他、稲城市ホームページに関して、ご意見・ご要望がありましたら教えてください
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項目別の最新情報掲載（・幼児・低学年生向けの最新情報　・障碍者向けの最新情報　・青年向けの最新情報　・高齢者向けの最新情報　・その他の日々変化する、最

新情報）の掲載があれば、大変便利と思うと同時に、HPを毎日見る習慣化が図れると思います。

《手続きの不便さ》

障害者手帳申請をする際、申請書類(ダウンロードできない)を窓口で記入し医師に診断書の記入を依頼するための書類を受け取り、診断書が出来てから市に提出…

障害者手帳交付後に補装具申請をする為、申請書類(ダウンロードできる)を窓口に持ち込みそのまま提出し、さらに医師に意見書の記入を依頼するための書類を受け取

る…

何度も窓口に行かなくてはいけないし、窓口でパパッと説明されても、その時はわかった気でいても家に帰ったら、何て言ってたっけ？とわからなくなることもある。

窓口に行った場合、障害者手帳申請するのだから補装具申請についても合わせて、この申請が済んだらこの申請をするのでと申請書類や意見書を用意してくれるほうが

親切なのになぁ…

ダウンロードであれば、障害者手帳申請書類をダウンロードしたい人が開くページに補装具申請などの関連書類を紐付けることもできるし、申請の流れなど言葉だけで

はなく絵で説明することもできるのになぁ…

せっかくホームページがあるのだから申請書類はダウンロードできて、手続きの流れなどは、絵で表示してもらえると助かるなぁ…と、ホームページがより使いやすく

なることを期待しております。

イベントや募集情報を拝見することが多いのですが、過去のものが残っていたり、順番がばらばらで、最新の情報が見つけにくいです。イベントはカレンダー形式にし

たり、募集内容は募集期間順に並べ、終了したものは削除してもらうなど、ご対応頂けるとありがたいです。

「いなぎマップ」の改善を次の通りお願いしたいです。

・スマートフォン版作成・使い方の説明

・「全施設を地図に表示」ボタンを色や形を変える、位置を上部にする等、認識しやすく。

・他市にない、梨やガンダム等の観光情報。　どうぞ宜しくお願い致します。

担当部署ごとの直通番号をHPに明記しておくことで待ち時間や交換手との煩わしいやりとりが省ける。

（4回目接種）コロナワクチン接種予約受付　（3回目接種）コロナワクチン接種予約受付などコロナワクチンのサイト内の見やすさを改善するべき　赤字の部分を大き

くして混乱しないようにしてほしい、「今後、順次何月枠は開放します。」の今後順次は大きく表示する、わかりやすく表示するなどの工夫など、〇月分の解放しか目

に入らず、休みをとってコールセンターに電話したら、今後順次を見落としていたと言われた、目立つようにしてほしい

iバスの便利さをホームページで、もっとアピールしてほしい。若い人は知らないのじゃないかと思ってしまいます。年配者だけではなく、移動手段として利用すればい

いのにと思います。見ていて乗客数が少なくて勿体ないと思います。①このバス停にはこんな見どころがある。②イベントや、季節毎のオススメの場所(いま、このバス

停付近のこんな花が見頃です)など。③目的地まで時間が掛かるルートも、乗り換えでショートカット出来る…等。

今は車を持たない人も増えています。大きなバスとは違うiバスの良さを発信してほしいと思います。そして大きなバスより運賃が低いのも魅力です。運賃に関してもア

ピールするのは大きいと思います。私はメール配信登録してますが、こちらや広報にも掲げれば、気がついて利用につながるかなと思います。

【各ページについて】

稲城市内の飲食店情報、稲城市民対象の高齢者施設や介護についての情報

新型コロナ感染症の感染状況が、他区市に比べると、大まかな気がします。人口のことを考えると、今のままでよいかとも思いますが、もう少し早く、より詳しく分か

るとよいのはないでしょうか。

コロナ関係で他の自治体のホームページを見た機会があったのですが情報が探しやすかった記憶があります。（狛江市など）

Iバスの運行位置情報の提供、コワーキングスペース、特産品の販売場所やふるさと納税購入のための買い物かごの設置またはポータルサイトへの参加、市民農園や援農

イベントなど市民が参加できるイベント情報のさらなる充実を期待します。

ダウンロード書類のパターンが少なすぎる。何のためのホームページなのか…。市役所に書類を取りに行かなくても、ダウンロードできれば事前に記入でき、時短にな

る。複写書類のダウンロードが無いように思うので、例えば3枚必要ならその分印刷するように設定したら良いと思う。

また、ダウンロード書類には記入例などもあると助かる。ダウンロードできる書類の更新がされておらず、令和なのに平成のままの書類があるので、令和に直すか元号

を入れない書式に変えてもらいたい。もしくは、「西暦/元号」を○で囲むかたちか。知りたいことや必要なことを調べるのに、どこから探せばいいのかわかりにく

い。頭のなん文字か入力したら、関連ワードだけが出てそこから知りたいページに飛べると楽。例えば、「ごみ」と入力した場合…・ごみ袋　・ごみの分別　・ごみカ

レンダー　・判断に迷うごみについて　　など

現行のものは探しにくくたどり着いても情報がバラバラでタイトルもお役所的でストレスを感じる。これはサイトに限らず同じ手続きをするために送られてくる書面で

も当市は他の自治体と比べ非常に分かりにくい｡

情報を探すとき、同じサイトをぐるぐる行き来することがあるので、もっと細かく項目を分けてほしいです。

欲しい内容を想像してカテゴリーを検索するが当てはまらず、結局上から順に一つずつ見ては戻りを繰り返して何とか必要な情報に辿り着く事が多い。

検索しやすくすること。

知りたい情報にたどり着くまでに手間がかかる。

カテゴリがわかりにくい。～関連ではなく、施設や小中学校など、具体名をカテゴリにして欲しいです

【情報の探しやすさについて】

どこから探せばよいかわからない時がある。

子育て相談などに関して、施設ごとのカテゴリ分けではなく、入所手続き、支援、相談など、目的ごとにカテゴリ分けしていただけると、迷うことなく検索のできるの

でそのようにしていただきたいです。

リンクのたらい回しで　必要な資料が見つからない。　一か所にまとまっていない。

記載してある情報をもっと噛み砕いてわかりやすい説明文で掲載して欲しいです。

検索システムの充実化。キーワードから、すぐに検索出来るようになると使いやすい。
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市立図書館のホームぺージの見にくさも合わせて、再検討していただきたい。

まめに更新してくださいね

個人的には稲城市HPは見易いと思っています。メールサービスも助かっています。

ホームページがとにかく使いにくい。欲しい情報になかなか行きつかない。サイト内検索すると関連すると見られる文書がズラズラ出てくるだけで、急いでいる時には

あきらめてしまうこともある。

文が長い 文字が多い　端的に書いてほしい

以前、子どもがマラソン大会に参加した際、ネット（ホームページ）から申し込みをしたのですが、参加費を払おう総合体育館に行くと名簿に名前がないということが

ありました。何事もネット上で完結することも多いですが、トラブルなどの際の対応が不安です。こちらにも申請した証拠が残っていなかったので、申し込みを忘れて

いた人との区別がつかないようで、市役所まで出向いての対応になり、窓口で快く対応していただいたのかもしれませんが疑われているようで気持ちが沈みました。

カテゴリがわかりにくい。欲しい情報がどのカテゴリに属しているのかわからない。大抵探してたカテゴリと違うカテゴリにあったりする。感覚で欲しい情報にたどり

着けるようにして欲しい。

今でも最低限の必要な情報は閲覧できているので、基本的には変更の必要は感じません

情報の更新が遅すぎる。見た目危機感は全く伝わらない。

狛江市や武蔵野市のサイトが見やすいと感じています。

出来るだけ最新の情報に更新して欲しい

図書館のHPをもっとかっこよくしてほしい。

・健康診断などの申請を簡単にして欲しい。特定と癌検診を申請する時に1度で出来るようにして下さい。

・コロナ状況を年代別、完治した人数、何回かかったかの人数の公開

高齢者向け情報の掲載

コロナ感染状況や予防接種の状況など分かりにくい。特にスマホで閲覧する場合、表が見にくい（コロナ感染状況一覧）。またアップデートが遅い。ワクチンも、若者

向けにもっと周知すべき。当日予約して接種したが、当日予約ができることも案内すべき。とにかく、わかりにくい、遅い。

【ホームページ全般にかかること】

電話番号は掲載されていても同じページに所在地が載せられていない施設等のページがあり、一度に分かるようにしてほしい。

担当課は、係名などまで詳しく記入して欲しい。また、代表番号しかないのに、問い合わせ先の電話に(代表)の記入がないと、すぐ担当課につながっていると思って話

し始めてしまい、代表の人に繋いでもらってからまた同じ話をしなくてはならなくて二度手間。表記の仕方が全体に親切ではないので、分からなくて調べている目線に

たって情報発信して欲しいと思います。

発達相談機関などの紹介ページをもう少し詳しく載せてほしい。それぞれのホームページのURLを載せるだけでなく、ある程度細かい説明を記載してもらえるとわかり

やすいと思う。

市関連職員のコロナウイルス感染についてですが、今まで新着情報に載っていたのに表示されなくなりました。普段より稲城市職員の方と関わる業務を行っており、周

囲に感染を広げないように日々ＨＰの確認を行っておりますが、より探しにくくなった現在の状況は掲示している意味が無いと思います。(あえて見つけにくくしている

ようにも感じます。)また、市関連職員の方のプライバシーもあるかと思いますが、せめて所属、市役所の階数等、自分が接触したかどうか確認できる情報を載せて頂き

たいです。むしろ年齢、性別は不要です。お忙しいところ恐れ入りますが、御一考いただけたらと思います。よろしくお願いいたします。

ワクチン接種関係では①申請フォーマットがPDFファイルのみで、ワードタイプ（ワープロ可）は無②アップデートされた内容はメールや新着情報で確認できるが、ワ

クチン関連の表示部分ページでの新規分/変更分の区別無で確認が解りずらい③7/22に4回目接種に医療従事者が追加になったが、市のホームページでの開示は7月25日

の午後4時くらいで、多摩市、西東京市は22日の早い午後には開示済、土日を挟んでいるが、約2日簡の遅れ有④外国人の方用の接種券の申請は全て申請用紙のみで、英

語版は無（電子申請フォームは日本語のみ）で、外国人対応が不十分かと思われる⑤接種の予約サイト：MRSO上の各クリニックを確認する際に、地区（矢野口、大

丸、百村、向陽台、若葉台。。。）ごとにまとめられていないので、場所とかが解りずらい（稲城市医師会のMapは地区ごとにまとめている）

今のところ、コロナのワクチン接種予約、胃がん検診の予約など、オンラインで手続きできるものがあれば利用しています。その他はあまり利用していません

差し支えなければ、子ども関連情報の休業情報の欄に施設名を追記頂けると助かります。

粗大ゴミのオンライン申請のサイトを分かりやすくして欲しい。ゴミの分別一覧の品目名を増やして欲しい。燃える、燃えないどっちに捨てれば良いか悩んだ時にわか

るように。

記載してある情報をもっと噛み砕いてわかりやすい説明文で掲載して欲しいです。第一子を出産し、必要な手続きに関してホームページを見て夫婦で確認しておりまし

たが「多分、こういうことだよね？」という認識のレベルで結局電話して確認することが多く、きっと働いている職員の方へもご迷惑お掛けしているだろうと思いため

らいますが行わなければならない手続きの為心苦しいですがお電話させていただいています。初めての手続き、調べるのも初めて、の私達にもわかりやすく図やイラス

トを用いて記載していただけますと助かります。文字ばかりで何が重要なのかも目に飛び込んできません。

区画整理の進捗状況

体育施設を借りるための申請をする時に、総合体育館などの体育施設と、学校体育館や校庭などの体育施設の申請が別々なのが分かりにくい。

両方のページに、以下の表示とリンクがあると少しは、分かり安くなるのではと思います。２種類の申請（スポ推進課管轄（ヴェルディ）と教育委員会管轄（市役所

内））があります。学校の体育施設はこちら。総合体育館、サッカー、野球場などの施設はこちら。など。ご検討ください。稲城市のトップページのサイト内検索で

は、ほとんど見つけたいサイトが見つかりません。

ゴミチェッカーは、できたとき、最初は不十分でもだんだん充実して良くなるだろう、と期待したのに、とんでもなかった。担当者か担当部署帳の単なる点数稼ぎで、

見通しも展開予測もできておらず、翌年度にはサイト更新の予算も取れなく、融通もできなかったのだろうと推測。コレに限らず、作ったら継続して、改善してゆきま

しょう。

教育関連の情報、部活指導（外部指導員、部活指導員）の情報
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ホームページに関しては、税金・保険料などの支払い方法で、クレジットカード決済の導入を進めるべき。

市民活動員募集（市民サークルメンバーの募集）など、同年代が交流できるような企画掲載、募集掲載、ボランティア募集などコミュニティでつながれる！案内をホー

ムページ、市報には掲載増やしてもらいたいです。

災害時、避難場所の混雑状況の掲示やアナログ(避難者)とデジタル(遠隔から見ている家族)との橋渡しができる、掲示板のようなものがあるといいと思った

市でなんでも抱える必要はないので、必要に応じてポータルサイトに誘導する方がいい。また、有償イベントの掲載も案内あるともっと活発すると思います。市民団体

の概要や連絡先とかあると便利だと思う。

ただ住民が増えることを目的とするのではなく、市が活性化して賑わいが増えるようなコンテンツを充実させてください。

地域のことを知りたいと思った時に使いやすい形にしてほしい（地域情報、イベント発信）。他の自治体のサイトを比較検討して、どのような形がよいか、市民を巻き

込んで検討委員会を設置して、市民と協働でデジタル社会に必要な情報を発信する稲城市ホームページにして行って欲しいです。民間、市民の見方・観点を入れて、リ

ニューアルしてほしいです。

趣味が同じ仲間と繋がれる方法を紹介する部門を作って欲しい。

利用時間が限られ感染症の危険も出てしまう市役所への来庁を最小限にできるように、民間の仕組みを上手く使って様々な手続きがホームページで実施できるようにし

ていってほしいです。

オンラインで手続き完了できるものを増やしてほしい。デジタル市役所になることを期待します。

要望、意見、等何時でも投稿出来る仕組みを

気象情報（当日、翌日の天気予報や気温情報）の配信。

固定資産税をカードで払えるようにして欲しいです。

見づらく、検索困難なホームページです。見やすく使い勝手が良いホームページ作りに長けている方が住民に沢山います。ボランティアでも手を挙げ製作に協力してく

れる方がいるはず(私もその1人笑)。募集を掛けてみてはいかがですか？プロの製作では無く地元の老若男女の意見重要です

検索しづらい、多くある質問欄を設けてほしい

httpでのアクセスとなっており行政のホームページとしてはセキュリティが甘いと感じます。https通信を行ってホームページを保護するように対応してほしいです。い

まのままでは改ざんなどの心配もあり、正しい情報を市民に公開できなくなるため早急に対応をお願いします。

資料のなかにはPDFで膨大なリストも多く、そういった資料は外部リンクでデータを見せる仕組みではなく、サイト上でも簡単に検索できるようになってほしいです。

（必要な情報がすぐ検索で見つけるように）

全般的に

①タイムリーな展開をするとき、表現のインパクトが不十分、且つスピードが遅いように部分が散見

②伝達方法もHPに掲載だけでなく、メール、SMSなどの複数の方法を活用して発信要

③高齢者向けには依然、紙ベースの広報の利用度が高いと思いますが、HPを中心にしたInternet環境を上手く利用しないと、市民に対してデジタルデバイドの発生の可

能性有

【ホームページ上での新機能・新コンテンツなど】

11


